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A Credpar tem a ética como compromisso e o respeito como atitude nos relacionamentos.

Nosso cédigo de Etica traduz os principios que devem ser observados e cultivados por todos os escaldes
da empresa. Assim, reforcamos o compromisso em continuarmos a praticar nossos valores com ética e

transparéncia.

E dever de todos agir de acordo com as diretrizes aqui contidos e disseminar os preceitos para manter
um ambiente de trabalho integro, confiavel e socialmente responsavel.

Nossas normas de condutas, indicam de forma objetiva, as responsabilidades dos colaboradores,
terceiros e fornecedores no exercicio de seu trabalho, zelando, portanto, pela credibilidade e
idoneidade da nossa empresa.

A Credpar estabelece os mais altos padrdes de comportamento para seus funcionarios no que se refere
a maneira como se relaciona com os seus colegas de trabalho, seus clientes e terceiros, no contexto
profissional, como fazemos negdcios com clientes e fornecedores e nosso envolvimento com o PUblico
em termos de nossa participagao nas atividades da comunidade onde fazemos negdcios.

Toda vez que for mencionada “funcionario (s) ”, aplicar-se-a aos funcionarios formais, diretores e
estagidrios.

E responsabilidade de todos os funcionarios, individualmente, de tomar conhecimento, compreender e
agir de acordo com esses principios e as politicas correspondentes. E obrigacdo de cada gerente, desde
o Presidente Executivo até o analista, administrar esses principios e politicas que norteiam a Credpar,
incentivamos os funciondrios a comunicar supostas violagdes desta politica, inclusive questdes
duvidosas nas areas financeira ou contabil. As comunica¢des podem ser dirigidas a drea de Compliance,
do Presidente Executivo, a Alta Administracdo ou a area de Recursos Humanos.

As comunica¢bes de supostos descumprimentos serdo tratadas com total sigilo, com
desdobramentos baseados no principio da informacdo suficiente e de acordo com as necessidades
circunstanciais. Caso um funcionario queira fazer uma denuncia an6nima, a Credpar mantém no site
https://credpar.com.br/ouvidoria, uma canal para isso.

N3o havera ou sera admitida qualquer medida de discriminagdo ou retaliagdo contra o funcionario que
comunique, de boa-fé, uma suposta violacdo deste
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MISSAO

Atender as expectativas de clientes e parceiros, proporcionando solucdes financeiras de crédito de forma
agil, eficiente e segura, cumprindo o dever fiscal e a responsabilidade social, bem como o
desenvolvimento econdmico e financeiro dos clientes e do pais.

VISAO

Ser referéncia como instituicdo financeira provedora de solu¢des de crédito, com custos competitivos,
aliados a excelentes servicos prestados aos clientes, tomadores de empréstimos e financiamentos,
conquistas alcancada pela agilidade, ética, eficiéncia e transparéncia.

VALORES

A Credpar tem seu desenvolvimento construido sobre bases sélidas, apoiando e fortalecendo o
desenvolvimento de atividades que produzam riqueza para a sociedade;

Agilidade: Menos tempo para burocracia, mais tempo todo dia;
Eficiéncia: Nossa eficiéncia é inspirada na inovacao;
Transparéncia: Transparentes de dentro para fora, Afim que todos enxerguem nossos valores la fora.

Comprometimento: Compromisso com as pessoas, COm 0S parceiros; nossos interesses estdo
estreitamente alinhados com os dos nossos clientes.

CULTURA E CRENCA

Nossa cultura baseia-se na crencas que norteiam a maneira como pensamos, agimos e nos relacionamos
interna e externamente, garantindo a confianca de nossos clientes e sendo base para a construcao de
credibilidade e longevidade do nosso negdcio.
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CARACTERISTICAS DA CONDUTA DA CREDPAR.

Em seu relacionamento com Clientes, Fornecedores e Empresas a conduta do Funciondrio deve ser
regida pelas seguintes caracteristicas:

e ACredpar desenvolve seus produtos e servicos sempre considerando os interesses dos clientes.
A opinido do cliente quanto ao significado do produto —sua finalidade e seu valor agregado — é
de suma importancia para a Credpar.

e Aintegridade é um pré-requisito para a Credpar, é mister evitar qualquer ato ou cooperacao
qgue constitua falta de integridade.

e A |ealdade é extremamente importante nos relacionamentos com clientes, sendo essencial
haver honestidade, cordialidade, credibilidade e consisténcia.

e A Credpar visa relacionamentos de longo prazo com seus clientes, tendo consciéncia de sua
responsabilidade perante seus clientes, que podem contar com a lealdade da Credpar e de seus
funcionarios.

e Como uma questdo de principios, as taxas e condi¢cdes devem ser sempre claras e evidentes, e
nao serdo incluidas em contratos clausulas ambiguas ou implicitas.

e 0O Cdédigo de Etica da Credpar é o instrumento que consolida a visdo, missdo e valores da
empresa e apresenta os principios morais e éticos que norteiam a gestao e a conduta esperada
dos colaboradores.

e Ja as Normas de Conduta apresentam deveres e comportamentos esperados no ambiente de
trabalho, facilitando a aplicagio dos compromissos assumidos no Cédigo de Etica.

e E dever de todo funciondrio e gestor - no exercicio de suas atividades profissionais - conhecer,
manter-se atualizado e cumprir as disposi¢cdes contidas nesse Cédigo de Etica, bem como os
dispositivos legais e normativos aplicaveis as operac¢des da Credpar.

e Eventuais descumprimentos de dispositivos legais e normativos aplicaveis as operacdes da
Credpar e das disposicdes contidas nesse Coédigo de Etica devem ser prontamente
comunicados.

e ORHem conjunto com o Compliance é responsdavel por propor a atualizacdo do Cédigo de Etica
e das Normas de Conduta e promover a aplicacdo dos documentos, enquanto o Conselho de
Administracdo, ou na auséncia, a Diretoria, é responsavel por aprovar a atualizacdo do Cédigo
de Etica e das Normas de Conduta.

e ACredpar atribui grande importancia a avaliacdo de seus servicos por seus clientes, acolhendo
enfaticamente e agindo de acordo com essa avaliacdo ao tomar suas decisdes.

e ACredpar ndo cooperara com atos cuja finalidade seja enganar autoridades governamentais, o
fisco ou terceiros, tampouco cooperara na prestacao de servigos relacionados a fundos obtidos
de forma ilegal.

e A confidencialidade das informacdes do cliente é protegida, e as informacdes de, e a respeito
de clientes e funciondrios e sobre o propria Credpar sdos manuseadas confidencial e
cuidadosamente.
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TOMANDO DECISOES ETICAS.

Abaixo estdo os padrdes gerais a serem observados pelos funcionarios para garantir a imagem publica
da Credpar, sua capacidade de fazer negécios e sua responsabilidade perante a comunidade. Todos os
funciondrios devem estar cientes.

Antes de decidir se uma conduta ou atividade é apropriada:

1. Verifique se é contraria a legislacao
2. Verifique se é contraria a este Cddigo, a Politica, Diretriz ou Pratica da Credpar

3. Verifique se é inconsistente com os valores da empresa

Se a resposta a qualquer uma das perguntas acima for positiva, o comportamento ou atividade em
questdo é inadequado.

Abaixo alguns exemplos de condutas vedadas por este cédigo:

» AssédioMoral pode tomar asseguintes formas:

Ofensas verbais
® Tratamento humilhante; ou

® Ameacas

> Assédio Sexual

e E definido como uma investida ndo desejada de natureza sexual, pedido de favores sexuais,
exposicao de material inapropriado ou qualquer outra conduta inapropriada, verbal ou fisica,
de natureza sexual, no ambiente de trabalho.

Uma piada inapropriada estd circulando no meu setor. Ela faz referéncia a minha raca de maneira
negativa. Essa conduta pode ser considerada discriminatdria? Sim. Pode ser discriminatéria e criarum
ambiente de trabalho hostil, ainda que seus colegas ndo tenham tido a intencdo de ofendé-lo.

Sao assuntos sensiveis a ofensa: Raca, Cor, Idade, Sexo, Religido, Peso, Estado Civil, Lugar de Origem,
Deficiéncia.
Tratar todos com respeito, cortesia e cooperagdao. Devemos ser justos e honestos no relacionamento
com os outros — dar reconhecimento quando devido, evitar criticar os outros em PUblico e estimular
um ambiente aberto, cooperativo e que propicie troca de opiniGes. A disseminag¢ao de informacgdes
falsas ou supostas (como por exemplo, espalhar boatos) é inadmissivel.
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AMBIENTE DE TRABALHO

Manter um ambiente de trabalho que reflita o compromisso da Credpar, nosso compromisso com a
selecdo, retencdo e premiacdo de funcionarios de maneira justa e equitativa.

A Credpar busca selecionar, reter e premiar funcionarios que desempenham seu trabalho segundo os
mais padrdes e as promog¢des com base qualificacdo e mérito. Nao admitimos discriminagdo por raca,
cor, credo, religido, origem, cidadania, idade, orientacao sexual, estado civil, invalidez, ou qualquer
outra condicdo protegida pelas leis vigentes.

Manter um ambiente de trabalho livre de assédio sexual, moral ou qualquer outro tipo de perseguicdao

ilicita. Ndo admitimos assédio sexual, moral ou qualquer outro tipo de constrangimento em qualquer
nivel hierarquico da Credpar.

Devemos observar os seguintes aspectos;

e Zelamos pelo ambiente de trabalho digno e sauddvel, pautando as relagdes pelo respeito e
pela cordialidade;

e Repudiamos condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza

e Incentivamos o autodesenvolvimento dos funciondrios, disponibilizando treinamentos
adequados para o desempenho das suas atividades;

e Reconhecemos, aceitamos e respeitamos a diversidade do conjunto de pessoas que
mantém relacionamento com a Credpar;

e Repudiamos praticas ilicitas, como suborno, extorsdo, corrupcdo, propina, lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo, em todas as suas formas.

CLIENTES, FORNECEDORES E TERCEIROS

Nossos clientes e fornecedores sdo a razao de ser de nossa organizacdo e, no que estiver ao nosso
alcance, devemos tratar esses relacionamentos de modo adequado e profissional.

e Manter sigilo sobre informacdes de clientes e fornecedores. Isto diz respeito especificamente a
funcionarios que devem revelar as informacdes segundo o principio da informacdo suficiente.

e Aos funciondrios também é vedado o uso de informacdes confidenciais para a obtencdo de
ganhos pessoais, e o uso indevido de informagGes confidenciais internas, tais como (dentre
outras) cadastros de clientes.

e |dentificar e comunicar supostas fraudes ou erros intencionais no uso, registro e manutencao
das informacodes financeiras da Credpar e de seus clientes.

e Os Fornecedores e Terceiros deverdo atender as legislacbes vigentes no campo ambiental,
fiscal/tributario e trabalhista e respeitar os acordos junto a Companhia estabelecidos nos
contratos comerciais;

e Os Fornecedores e Terceiros deverdao cumprir os principios do Codigo de Conduta e normas
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internas;

e Os Fornecedores e Terceiros deverdao cumprir integralmente o disposto nas leis brasileiras,
notadamente nas leis anticorrupg¢do e da lavagem de dinheiro, bem como regulamentagdes do
Banco Central, COAF, Receita Federal e demais reguladores;

e Os Fornecedores e Terceiros deverdo tratar de forma responsavel e respeitosa as informacgdes
de carater confidencial, assegurando seu uso exclusivo no desenvolvimento das atividades e
servicos prestados.

RESPONSABILIDADES DOS DIRETORES E GERENTES.

e Pautamos a gestdo pelos principios da eficiéncia e transparéncia;

e Garantir que suas unidades operem dentro dos mais altos principios de ética profissional.

e Rever anualmente este conjunto de politicas e todos os documentos afins aqui citados para
garantir que todos estdo cientes e compreendem tais politicas.

e Manter um ambiente de trabalho que estimule a comunicacao livre e aberta com relacdo a
importancia de agir sob esses principios e obedecé-los.

e Elaboramos nossas demonstragdes financeiras em conformidade com a lei, com os principios e
normas de contabilidade e determinagbes dos 6rgdos reguladores para representar
adequadamente o resultado das operacdes, os fluxos de caixa, e a posicdo patrimonial e
financeira da Empresa;

CODIGO DE VESTIMENTA

A Todos os colaboradores a qual for disponibilizado o uniforme deve ser utilizado.

Todavia estdo vetados os seguintes trajes:

Para os homens: chinelos ou sandalias, ténis, bermudas ou shorts, calcas ou outras pecas de
roupa rasgadas, qualquer vestimenta de equipes ou associacbes esportivas, com dizeres
ofensivos, de carater discriminatério ou politico.

Para as mulheres: chinelos, ténis, bermudas, shorts, minissaias, calcas ou outras pecas de roupa
rasgadas, Blusas curtas ou “mini blusas”, “tomara que caia”, decotes acentuados, roupas

transparentes e/ou provocativas, qualquer vestimenta de equipes ou associa¢des esportivas,
com dizeres ofensivos, de carater discriminatdrio ou politico.

GOVERNO
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e Atuamos em conformidade com as diretrizes internacionais no que diz respeito a evasao fiscal,
prevencao e combate a corrupgao, lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo

e Trabalhamos em conformidade com as leis e demais normas do ordenamento juridico
brasileiro e regulamentag&es especificas dos érgaos;

e Asseguramos informacdo completa, legitima, objetiva, atual e clara nos relatérios e
documentos que disponibilizamos aos érgaos .

POLITICA DE CONFLITO DE INTERESSE E ATIVIDADES EXTERNAS

Os funcionarios ficam obrigados a conduzir os negdécios dentro de diretrizes que evitem conflitos de
interesse, sejam eles reais ou em potenciais. A Politica de Conflito de Interesse e Atividades Externas,
deve ser inteiramente observada, inclusive ao exercer atividades externas (Em qualquer tipo de vinculo
empregaticio, ainda que informalmente ou ao obter participacdo remunerada em entidade externa).

credpar’



NORMAS DE CONDUTA

E dever de todos:

»  Cumprir o Cédigo de Etica e as Normas de Conduta, bem como observar os padrdes e os
principios seguidos pela Credpar e pelos demais regulamentos internos.

=  Contribuir para o alcance da Missdo e Visdao da Credpar .

=  Praticar os Valores corporativos nas atividades diarias.

= Repudiar condutas delituosas que suscitem repulsa ou severa reprovag¢ao organizacional e
social, tais como:

e Crimes contra a liberdade sexual, inclusive assédio sexual

e Crimes contra o sistema financeiro ou contra a Administracao Publica

e Fraudes e atos ilicitos

e Condicionar a prestacdo de servico ao recebimento de qualquer valor, recompensa, presente
ou brinde

e Submissdo de alguém a condi¢do analoga a de escravo

e Sonegacdo de impostos, evasdo de divisas e demais crimes fiscais

e Agiotagem, cambio ndo autorizado e demais crimes contra o sistema financeiro nacional

e Abster — se de praticar, facilitar ou permitir atos que configurem evasao fiscal, lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo e corrupg¢ao

PESSOAL

e Pautar suas relacdes com colegas pelo respeito e pela cordialidade e procurar resolver os
desentendimentos com cuidado, respeito e compreensao;

e Abster-se de fazer ou reproduzir comentarios que possam prejudicar a convivéncia harmoniosa
no ambiente de trabalho;

e Cumprir as normas, politicas, processos e procedimentos estabelecidos. S6 fazer aquilo que
tiver certeza de que pode ser feito, e na duvida buscar a orientacdo do gestor;

e Procurar dialogar e ndo impor seu ponto de vista, ouvir com atencdo e respeitar a opinido dos
outros ainda que nao haja concordancia;

e Auxiliar colegas a realizar um bom trabalho e orientar com paciéncia e interesse aqueles que
necessitarem;

e N3o induzir ninguém a cometer erros e jamais causar-lhes prejuizos;

e Abster-se de fazer ou divulgar, em qualquer meio, interno ou externo, criticas ofensivas a honra
ou callnias que exponham a imagem ou a honra da Credpar , da diretoria, de superiores
hierarquicos ou de colegas;
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e N3&o usar o nome da Credpar para obter beneficios pessoais ou para parentes, amigos ou
terceiros;

e Nunca discriminar ninguém por etnia, género ou preferéncias politicas, sexuais, religiosas,
culturais ou deficiéncias;

e Ao cometer algum erro, nunca ocultar o fato, ser verdadeiro e esforgar-se para minimizar as
consequéncias e aprender com elas;

e Ter compromisso na participacdao dos treinamentos oferecidos pela Credpar ;

e Utilizar os insumos de maneira consciente nao desperdicando agua, energia, papel, objetos em
geral, materiais de escritério, entre outros;

e divulgar informagdes da Credpar e jamais comentar situa¢cdes do nosso cotidiano de trabalho
em redes sociais;

PROFISSIONAL

e Trabalhar com zelo, focando nos interesses da Credpar e atuar em conformidade com este
Caédigo de Etica e Conduta;

e Manter-se atualizado sobre os avancos da sua atividade, e quando necessario, obter as
certificagcbes necessarias ao exercicio das obrigacoes;

e Nunca difundir informagdes ou negociar com base em dados ndo confidveis;

e Conhecer e cumprir este Cédigo de Etica;

e Nunca falar em nome da Credpar sem prévia autorizacdo;

e N3o permitir que os negdcios e operacdes da Credpar sejam usados para fins ilicitos ou
criminosos;

e Atender as politicas internas e estar em alinhado com as diretrizes de controles internos;

e Nao utilizar de posicao hierdrquica para beneficio préprio ou de terceiros.

REDES SOCIAIS E MEIOS SOCIAIS

E vedado:

e Publicar nas redes sociais qualquer assunto ofensivo a imagem da Credpar e de seus
empregados;

e Comentar/Compartilhar nas redes sociais quaisquer assuntos de carater restrito ou sigiloso
envolvendo suas atividades;

e Manifestar-se em nome da Credpar nas redes sociais, salvo nas condi¢des previstas em norma;

e Manifestar-se em nome da Credpar a respeito de politica;

e Manifestar-se em nome da Credpar arespeito de concorrentes, terceiros e fornecedores.

SEGURANCA E TRATAMENTO DA INFORMACAO
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Proteger a informacdo de forma a garantir sua integridade, confidencialidade e disponibilidade;
Resguardar o sigilo das informacdes relativas a ato ou fato relevante as quais tenha acesso
privilegiado em razdo do cargo, posicao ou fungcdo que ocupa;

Preservar a seguranca da informacdo, abstendo-se de tratar assuntos sigilosos, em salas de
conversacgao, redes sociais e aplicativos com acesso pela internet;

Abster-se de consultar o cadastro dos colaboradores e terceiros sem que seja por necessidade
do servico, preservando o sigilo;

Utilizar informacgdes da Credpar em trabalhos académicos, palestras e apresentacdes sem a
prévia autorizacdo do responsavel pela informacao utilizada e do respectivo gestor.

RELACAO ENTRE FUNCIONARIOS

Comeércios diversos, coleta e jogos entre colegas, boldes, rifas, entre outros, ndo sdo permitidos
dentro das dependéncias da Credpar , bem como o oferecimento de produtos que concorram
com o da Credpar;

Nao é tolerada qualquer forma de discriminacdo ou assédio;

O empréstimo de dinheiro prdprio entre colaboradores é uma pratica ndo recomendada.

GERENTES E ALTA ADMINISTRACAO

Os Gestores devem ter em mente que seus colaboradores os tomardao como exemplo, sendo
assim, suas a¢des constituirdo o modelo de conduta para sua equipe. E dever dos Gestores:

Disseminar o conhecimento, cumprir e fazer cumprir leis, normas regulamentares, politicas, o
Caédigo de Etica e as Normas de Conduta da Credpar ;

Nao praticar qualquer ato que possa acarretar acao civel ou trabalhista, ou que cause prejuizo
de qualquer natureza para a Credpar;

Supervisionar e adotar medidas inibidoras de irregularidades, valorizando métodos
administrativos de controle e organizacdo do trabalho;

Favorecer a civilidade e a acao formativa para corrigir desempenho ou conduta de subordinado;
Disseminar a cultura de cuidado e zelo com o patriménio e com a imagem da empresa.
Controlar o acesso e o uso da informacdo corporativa por funcionario e demais colaboradores;
Envolver o RH sempre que estiver diante de situagdes atipicas.

Observar as normas juridicas que Ihe sdo aplicdveis no exercicio da fungao;

Fazer cumprir o Cédigo de Etica e as Normas de Conduta.

Comunicacgdo de desvios éticos e protecdo aos denunciantes

Ficar atento e comunicar eventuais irregularidades. Cada um é responsavel por garantir que
este CAdigo de Etica seja cumprido em todas as instancias;

Os manifestantes serdo protegidos contra represalias e as apura¢des serdo conduzidas com
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confidencialidade, profissionalismo, sigilo e imparcialidade;
e No dia a dia, também poderdo surgir situacdes ndo previstas neste Cédigo e que possam exigir
alguma acdo individualizada.

COMPLIANCE

O Compliance é de cumprimento obrigatdrio. Por isso é importante que todos saibam que condutas
contrarias podem levar a aplicacdo de medidas disciplinares, que incluem o término de relagdo de
trabalho, sem prejuizo das responsabiliza¢des legais cabiveis.

Este Manual ndo esgota todas as possiveis questGes éticas relacionadas ao trabalho e, por isso, ndo
restringe a Credpar na aplicacdo de medidas disciplinares, que serdo sempre orientadas pelo bom
senso e legislacdo aplicavel.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Os colaboradores que violarem o Cédigo de Etica e Normas de Conduta estardo sujeitos as sancdes
disciplinares administrativas. E facultado a Alta Administrac3o, determinar as seguintes punic¢ées:

e Adverténcia verbal ou por escrito;

e Suspensdo das atividades do colaborador por um periodo determinado, e/ou;
e Desligamento do colaborador do quadro de funcionarios.

CONCLUSAO

Este Codigo aborda a conduta ética em um amplo espectro de tépicos sensiveis. E impossivel prever
todas as situagdes nas quais um funciondrio pode ser confrontado com um dilema ético. Todos os
funciondrios precisam entender que “licito” e “ético” nem sempre s3ao sindbnimos. Todos os
funcionarios tém a responsabilidade de parar para pensar se uma situacao é nao somente licita, mas
também se é ética, se é algo que pode ser associado ao nome da Credpar prejudicar sua imagem e
reputacdo. Caso uma situacdo suscite uma questdo ética, o funcionario deve entender que ha grande
possibilidade de ser indevida.

O Juridico, o Compliance, a Alta Administracao e a area de Recursos Humanos estdo a disposi¢do para
ajudar os funciondrios em questdes éticas que causem preocupagdo e para responder qualquer
pergunta. Entretanto, na maioria dos casos, o funciondrio deve consultar sua prépria consciéncia ética
ao avaliar situagdes dificeis.

Todos s3o responsdveis por resguardar a imagem PUblica da Credpar.

Os funciondrios devem ficar alerta e questionar situacdes que possam violar as normas éticas da
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conduta profissional. Qualquer comportamento indevido deve ser imediatamente comunicado ao
Compliance, ao Presidente Executivo, a Alta Administracao ou a drea de Recursos Humanos.

Denuncias

Reportar a Ouvidora, inclusive de maneira andnima, eventual desvio de conduta ou irregularidade
observado.

A Ouvidoria dispoe dos sequintes canais de comunicac@o:

Telefone Whatsapp 34 3259-1900 — dias uteis das 09h as 17h.
https://www.credpar.com.br/ouvidoria - anénima
E-mail:ouvidoria@credpar.com.br

APROVACAO

Aprovacao pelos Diretores da Credpar em: 30 de marg¢o de 2023

credpar’



	A Credpar tem a ética como compromisso e o respeito como atitude nos relacionamentos.
	Nosso código de Ética traduz os princípios que devem ser observados e cultivados por todos os escalões da empresa. Assim, reforçamos o compromisso em continuarmos a praticar nossos valores com ética e transparência.
	É dever de todos agir de acordo com as diretrizes aqui contidos e disseminar os preceitos para manter um ambiente de trabalho íntegro, confiável e socialmente responsável.
	Nossas normas de condutas, indicam de forma objetiva, as responsabilidades dos colaboradores, terceiros e fornecedores no exercício de seu trabalho, zelando, portanto, pela credibilidade e idoneidade da nossa empresa.
	A Credpar estabelece os mais altos padrões de comportamento para seus funcionários no que se refere à maneira como se relaciona com os seus colegas de trabalho, seus clientes e terceiros, no contexto profissional, como fazemos negócios com clientes e...
	Toda vez que for mencionada “funcionário (s) ”, aplicar-se-á aos funcionários formais, diretores e estagiários.
	É responsabilidade de todos os funcionários, individualmente, de tomar conhecimento, compreender e agir de acordo com esses princípios e as políticas correspondentes. É obrigação de cada gerente, desde o Presidente Executivo até o analista, administr...
	As comunicações de supostos descumprimentos  serão  tratadas  com  total  sigilo,  com desdobramentos baseados no princípio da informação suficiente e de acordo com as necessidades circunstanciais. Caso um funcionário queira fazer uma denúncia anônim...
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